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	МКУ «Управление образования 
Администрации Молчановского района»
Губиной С.А.




  13.12.2022 г.                                                                                                                                                                           № 92

Информация 
[bookmark: bookmark2]по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО ДОШКОЛЬНОГО
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ
ДЕТСКИЙ САД «РОМАШКА» село Молчаново

на 2022 год
[bookmark: _GoBack]ИНН 7010005949

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организации
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	1. Открытость и доступность информации об организации

	Неполное соответствие предоставляемой информации о деятельности организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах (сайт, стенды ДОУ)
	Обновить и пополнить при необходимости официальный сайт сведениями и нормативными документами о работе образовательного учреждения в соответствии с Федеральным законом №273-ФЗ от 29.12.2012г. «Об образовании в Российской Федерации».
	Постоянно



	Заведующая, старший воспитатель, ответственный за сайт МБДОУ 
	Информация о деятельности МБДОУ детский сад «Ромашка»
регулярно пополняется на сайте МБДОУ д/с «Ромашка» 
http://mol-romashka.dou.tomsk.ru/
в разделах: «Новости», «Безопасность дорожного движения», «Патриотическая страница», «Родителям», «Группы ДОУ». 
Ведутся сообщества в соц.сетях: Одноклассники https://ok.ru/group/64033065140469
В контакте https://vk.com/club217625734.



	В течение года











Декабрь 2022 года


Информация обновляется не реже двух раз в неделю.

	2. Комфортность условий предоставления услуг

	Не все получатели образовательных услуг удовлетворены комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Включение в план ремонтных работ на период 2022г. проведение косметического ремонта в групповых помещениях образовательной организации, пополнение уличного и группового игрового оборудования.
	Июнь- август

	Заведующая, завхоз
	Проведён частичный косметический ремонт, необходимый ремонт в групповых помещениях невозможно было осуществить из-за отсутствия средств.

Приобретено игровое оборудование (планшеты для рисования песком, различные виды конструкторов, куклы, комплекты для ролевых игр, логопедические игры, наборы для опытно- экспериментальной деятельности, игры для обучения финансовой грамотности, набор для экологического воспитания,  оборудование для осуществления образовательного процесса: ноутбук с программным обеспечением, 2 телевизора, ученическая доска, колонки
	Июнь 2022 года






Декабрь 2022 года

	3. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации и помещений, с учётом доступности инвалидов
	- оборудование парковочного места для инвалидов возле детского сада;
- оборудование адаптированных поручней, расширенных дверных проёмов;
- актуализировать Паспорт доступности объекта социальной инфраструктуры.
	При наличии финансирования (в т. ч. при капитальном ремонте здания ДОУ)


Апрель
	Заведующая, завхоз
	Не реализовано из-за отсутствия денежных средств






Паспорт доступности актуализирован
	








Начало 2022-2023 учебного года

	4. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не все получатели образовательных услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Проведение дополнительной работы с работниками учреждения по улучшению взаимодействия в дистанционном режиме с получателями образовательных услуг (проведение консультаций). Проведение семинаров- практикумов с сотрудниками ДОУ по повышению коммуникативной компетентности при взаимодействии с родителями. 
	Постоянно


	Заведующая, старший воспитатель
	Мероприятия не проводились из-за кадровых перестановок.

	Включены в план методической работы на 2-ое полугодие 2022-2023 уч. года.

	5. Удовлетворённость условиями оказания услуг

	Не все получатели образовательных услуг в образовательном учреждении, готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Проведение дополнительной работы по улучшению условий оказания образовательных услуг в ДОУ через организацию дополнительных встреч с руководителем учреждения (по запросу), отчётов о работе ДОУ в дистанционном формате.



Развитие услуг по дополнительному образованию воспитанников.
	По запросу




 
	Заведующая, старший воспитатель
	Руководителем осуществляется личный приём граждан 






В ноябре и декабре использовалась такая форма проведения встреч с родителями, как «Родительские клубы».

Развитие услуг по дополнительному образованию на стадии решения с использованием ресурсов ДДТ с. Молчаново


	





Заведующая	                                                        	                                                                                                 Л.А. Першина

Исп. Людмила Антоновна Першина
(838256) 21-3-85
8 913 841 02 18
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